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 العنصر الثالث: التعلم

درجات مما ٌعنً أن حوالً نصؾ الموظفٌن لا  5إن متوسط العنصر الثالث )التعلم( هو 

ع فرص التعلم المرتبطة بمهنهم بصورة كاملة؛ فؽالبا ما سٌقول لك الموظؾ " لا ٌستؽلون جمٌ

توجد أمامً فرص للتعلم فً مجال عملً". ؼٌر أن الحقٌقة هً أن عقل العامل ؼٌر منفتح على 

 الفرص المتاحة أمامه. 

ت فً فإذا كان عملك ٌتطلب استخدام الكمبٌوتر، فهذا ٌضع أمامك تحدي فً أن تماشً التطورا

مجال الأجهزة و البرامج. أما إذا كنت تعمل فً مجال البناء فعلٌك بمتابعة الأسالٌب والمعدات 

الحدٌثة. فً حٌن أنك إن كنت تعمل فً مجال خدمً فمستقبلك ٌعتمد على تعلم سمات جدٌدة لما 

ب على تبٌعه وطرق جدٌدة لبٌعه. فلجمٌع الوظائؾ تقرٌبا  مهارات خاصة بها. تلك المهارات ٌج

 الموظؾ العناٌة بها وتطوٌرها إذا أراد المحافظة علٌها.

 

 العنصر الرابع: إظهار القدرات الإبداعٌة 

إن النزول عن المستوى المتوسط فً هذا العنصر ٌعنً أن العامل ٌفضل الانعزال وإظهار 

قدراته الإبداعٌة خارج مجال العمل. والمشكلة هنا تتمثل فً أن هذا ٌنال قدرا  أقل من الشعور 

 بالرضا الوظٌفً. 

أن جمٌع  ورؼم أن بعض المهن تمنح فرصا  أكبر من ؼٌرها لإظهار الملكات الإبداعٌة، إلا

الوظائؾ تسمح بالتواصل مع الرإساء وؼٌر ذلك من وسائل التعبٌر. فحٌن تقوم مثلب ، بتمرٌر 

اقتراح لرئٌسك فً العمل سواء أكان ذلك شفهٌا  أو كتابٌا  فؤنت تبرز إبداعك واهتمامك. ولا ٌهم 

لً، شعرت بنوع ما إذا كان قد تم قبول الاقتراح أم لا فالمهم هو أنك قد عبرت عن نفسك وبالتا

من الرضا. فؤنت كعامل بمفردك لا تستطٌع أن تشعر بالاندماج الذي ٌنبع من انتمائك للعمل، 

 والشعور بؤنك عضو فً فرٌق ٌسعى نحو العمل بشكل أفضل. 

 

 العنصر الخامس: الاحتراف

ستشعر بمزٌد من الرضا إذا ما كانت صورتك لدى الآخرٌن هً صورة الشخص المحترؾ 

 ٌتفق معظم الناس على: لعمله. و

أنك لا بد أن تشعر بالفخر حٌن تدرك أنك ملتزم بقواعد اللعبة. فعلٌك أن تكون ذا خلق وأمٌنا  

وجدٌرا  بالثقة وعادلا  فً سلوكك. حٌن تتحقق فٌك تلك الشروط تكون قد وصلت لدرجة 

 الاحتراؾ التً تحقق الرضا.

كانت خلفٌاتهم الثقافٌة أو العلمٌة أو سنهم أو كً تبلػ الاحتراؾ علٌك باحترام الآخرٌن مهما 

الفرٌق الذي ٌنتمون إلٌه أو جنسهم. فعلٌك أن تتعامل مع جمٌع زملبئك وعملبئك ومشرفٌك 


